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Трудно переоценить роль НКО. Они выполняют множество общественно полезных задач, предоставляют социальные услуги в области науки, образования и культуры. НКО способствует улучшению социального климата, обеспечению социальной и политической стабильности, что является необходимым условием для экономического развития общества.

Бесспорными достоинствами НКО являются:
1) повышенное внимание к проблемам своей целевой аудитории и оперативная адаптация своих услуг к меняющимся потребностям. Это помогает им оставаться востребованными и эффективными в своей работе, принося максимальную пользу обществу.
2) Высокий инновационный потенциал в составе услуг и способах их оказания.   Многие современные технологии и методы социальной работы внедрены некоммерческими организациями.  Внедрение технологий стало частью государственной и муниципальной политики.

3) Разносторонний подход к решению задач, отсутствие ограничений и рамок, обусловленных профессиональной направленностью.

4) Умение задействовать разнообразные ресурсы для решения социальных вопросов: бюджетные средства, средства коммерческих организаций, пожертвования, волонтёрский труд и т. д.
5) Небольшие масштабы деятельности позволяют находить индивидуальный подход к потребителям услуг, что положительно сказывается на качестве услуг и уровне удовлетворённости клиентов.
В то же время некоммерческие организации, предоставляющие социальные услуги, сталкиваются с определёнными проблемами.
Один из минусов - зависимость от грантового финансирования и слабая финансовая устойчивость. Большинство средних и малых некоммерческих организаций получают финансирование на ограниченный период времени и в ограниченном объёме. В результате, когда заканчивается срок реализации проекта, деятельность организации нередко прекращается.

Вторая серьёзная проблема - это кадровый вопрос.

Сотрудники некоммерческих организаций часто работают не на постоянной основе. В большинстве случаев в штате НКО есть только один руководитель, который работает по совместительству.

К тому же сотрудники НКО не обладают необходимыми знаниями в области права, бухгалтерского учёта и других сферах. У них также нет навыков эффективного управления. Возможности мотивации сотрудников НКО ограничены, а самомотивации не всегда достаточно для эффективной работы организации.

В этой ситуации взаимодействие между некоммерческими организациями и государственными муниципальными учреждениями открывает широкие перспективы для их совместной работы. Это позволяет максимально использовать потенциал обеих сторон и компенсировать их недостатки. Кроме того, такое сотрудничество позволяет эффективно использовать ресурсы для достижения социально значимых целей.
В настоящее время существует множество успешных примеров сотрудничества государственных структур и некоммерческих организаций в решении социальных проблем, развитии образования, науки и культуры. Одним из таких примеров является взаимодействие социально ориентированной некоммерческой организации «Тепло души» с учреждениями культуры Белгорода и Белгородской области.

Белгородская местная общественная организация инвалидов детства «Тепло души» создана в 1994 году родителями детей с ОВЗ. Несколько семей объединились в организацию, целями которой являются защита прав и интересов инвалидов детства, обеспечение инвалидам равных с другими гражданами возможностей участия во всех сферах жизни общества, интеграция инвалидов в общество. Членами организации являются родители, опекуны детей-инвалидов, инвалиды детства с ментальными нарушениями.

Белгородская местная общественная организация инвалидов детства сотрудничает с Белгородским государственным историко-краеведческим музеем, Белгородским государственным музеем народной культуры, Белгородским государственным академическим драматическим театром им. М.С. Щепкина, Белгородской государственной филармонией, Белгородским государственным театром кукол, Белгородским государственным музеем-диорамой «Курская битва. Белгородское направление»; Белгородским государственным литературным музеем, библиотекой-филиалом № 19. Учреждения культуры принимают наших подопечных на своих мероприятиях, концертах, спектаклях и выставках.
Но партнерами в реализации проектов являются всего несколько учреждений культуры. В 2023 году совместно с Белгородским государственным музеем народной культуры реализован проект «Арт-продлёнка: инклюзия и традиция». Целью проекта является привлечение людей с особенностями ментального развития в возрасте от 6 до 60 лет к традициям народной культуры путем проведения театрализованных представлений и мастер-классов и создание условий для их социализации и адаптации к условиям жизни. В рамках проекта проведены 2 экскурсии, 10 представлений и 8 мастер-классов. После завершения проекта работа по этому направлению продолжается.

В декабре 2003 года на базе Белгородского государственного историко-краеведческого музея был создан семейный клуб для детей с ограниченными возможностями здоровья и их родителей под названием «Музей и семья».

Особенностью встреч в клубе является то, что дети и родители занимаются вместе. Это даёт родителям возможность лучше узнать и понять своего ребёнка. Занятия в клубе - это не только традиционные экскурсии, но и просмотр видеоматериалов, беседы, посещение выставок и мини-выставок, организация тематических занятий, викторин и других мероприятий.

Цель занятий - познакомить детей с ограниченными возможностями здоровья и их родителей с музеем, его коллекциями, особенностями жизни и быта прошлых поколений жителей Белгорода. Это должно способствовать эстетическому, патриотическому и гражданскому воспитанию посетителей.

В 2024 году состоялось восемь встреч, на которых дети узнали много нового и интересного.

Главным партнером в реализации совместных проектов является модельная библиотека-филиал №19. Проводится множество встреч, уроков, занятий, выставок. Работа масштабная и постоянная - встречи проводятся еженедельно, бывает и чаще.

На базе библиотеки-филиала № 19 ЦБС г. Белгорода создана инклюзивная студия «Апельсин», участниками которого являются дети с особенностями здоровья, члены общественной организации инвалидов детства «Тепло души». Посредством участия в театрализованных постановках и тесного общения детей с особенностями с внешним миром формируется толерантное отношение окружающих и одновременно социальная адаптация ребят. Расширение круга общения для одной из сторон и воспитание духовно-нравственных качеств для другой. Со студией «Апельсин» проводим новогоднее представление, участниками которого обязательно являются дети с ОВЗ и их родители - пишем сценарий, разучиваем слова, готовим костюмы.

Еще одна форма работы - мультстудия «Семицветик». здесь снимаются пластилиновые мультфильмы, которые создаются с нуля - подбирается произведение, пишется сценарий, лепятся фигуры, осуществляется съемка, монтаж и озвучка мультфильма. Во всех процессах создания мультфильма принимают участие наши подопечные.

Есть конечно и проблемы. Так как наши подопечные старше 18 лет, то очень сложно найти кружки и мастер-классы именно для них, в основном кружки для детей. Хотелось бы большего разнообразия для людей с ограниченными возможностями.

Но в целом, опыт взаимодействия «Тепло души» и учреждений культуры оказался успешным. Наиболее эффективными и практичными формами сотрудничества можно считать:

· предоставление помещений;

· размещение материалов на сайте учреждений культуры и НКО;

· совместное использование имеющегося оборудования для проведения мероприятий.

Также специалисты организаций участвуют в реализации совместных проектов, подготовке и проведении мероприятий. Обмен информацией по вопросам, представляющим взаимный интерес, также является важным аспектом сотрудничества.

Надеюсь, что объединение финансовых и нефинансовых ресурсов некоммерческой организации и учреждений культуры позволит им и дальше предоставлять качественные услуги населению.

